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Supervision apropiada para los consejeros de jovenes
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(Sabia que alrededor de dos tercios de las reclamaciones contra entidades de la iglesia se refieren a acusaciones de supervision inadecuada?
De hecho, aproximadamente el 45% de las lesiones sufridas en parques de recreo estd asociado a falta de supervision adecuada o a
supervision inadecuada, de acuerdo con Safe Kids Worldwide.

La supervision es casi siempre un problema cuando se presentan reclamaciones, en especial las que se refieren a nifios y jévenes. Entonces,
(qué es supervision adecuada? En ultima instancia, existen dos elementos que implican una supervision adecuada en cualquier

evento: cantidad y calidad. No se trata simplemente del nimero de supervisores por participante, sino también de la calidad de los
supervisores que participan en el evento.

""No se trata simplemente del niimero de supervisores por participante, sino también de la calidad de los
supervisores que participan en el evento."

Si se encontrara en una situacion en la que un participante se lesiona, ;qué preguntas se harian sobre supervision? Esta es una lista de
preguntas extraidas directamente de los archivos de reclamaciones de ARM:

e ;Como entreno a los supervisores en cuanto a qué se esperaba que hicieran?
o ;Coémo se los comunicd?
o (Qué material se distribuyd?
o ¢En el material se incluy6 un plan de emergencia?
o ;Se requiri6 a todos los supervisores asistir al entrenamiento u orientacion?
¢ ;Informo a los supervisores cuales eran los cinco, seis u ocho participantes sobre los que tenian responsabilidad especifica?
¢ ;Conocian los nombres de estos participantes?
o ;Conocian a cada participante antes del evento?
o ;Tuvieron acceso a informacion de contacto de cada miembro de su grupo respectivo?
¢ ;Conocian la condicion médica de cada participante?



¢ ;Les dio instrucciones sobre qué hacer en caso de emergencia?

En situaciones anteriores en las que actu6 ARM, hubo casos en los que un padre supervisor dijo: «No supe qué hacer. Nadie me lo indico.
No tuvimos una orientacion. Pensé que s6lo debia pasar por ahi y mirar a los nifios». Esta falta de claridad constituye una prueba de mala
preparacion o indiferencia y negligencia por el bienestar de los nifios a quienes se debe supervisar. Por el contrario, estar preparado no
evitara cada uno de los contratiempos, pero minimizara los problemas y las lesiones, y constituira una prueba que respalda que los
supervisores estan preparados adecuadamente.

Una supervision apropiada que da cuenta tanto de la cantidad como de la calidad de sus acompaiiantes es fundamental. Cuando los
supervisores estan preparados y comprometidos, se minimiza la posibilidad de lesiones y otros problemas. Cuando es asi, los esfuerzos de
prevencion de pérdidas tienen un mayor éxito. De hecho, una preparacion adecuada de los supervisores es prevencion de pérdidas. La
seguridad y el bienestar de cada nifio o joven que esta bajo el cuidado de su organizacion es de la mayor importancia. Cuando el énfasis
estd puesto en cuidar adecuadamente a aquellos que estan bajo su cuidado, el ahorro de costos y la prevencion de reclamaciones son
resultados naturales. Haga que estas excursiones se conviertan en recuerdos memorables y amistades duraderas, y no en lesiones tragicas
que cambian el rumbo de la vida o algo peor.

""La preparacion adecuada de los supervisores es prevencion de pérdidas."

Promover la calidad de la supervision

(Como puede mejorar la calidad de la supervision, minimizar los riesgos y preparar mejor a los acompanantes? Dedique tiempo a
entrenarlos. Como lider, utilice estas directrices para asegurarse de que los acompaiiantes estén bien preparados para ofrecer una
supervision de calidad.

Haga una visita al sitio de las instalaciones o del area que visitard. Evalue el area y familiaricese con la persona de contacto de la actividad.
Pregunte qué ofrece la instalacion en lo que se refiere a emergencias. {Cuenta con personal médico en el lugar? Si no es asi, quiza quiera
pensar en llevar una enfermera u otro profesional médico por su cuenta. ;De qué otros servicios dispone? Cuando seleccione un lugar,
tenga en cuenta los distintos servicios que ofrece.

Establezca criterios para la clase de acompafiantes que se necesitaran para la excursion. Evalte el tipo de actividad que implica el viaje, las
habilidades y aptitudes requeridas y la cantidad de estudiantes hombres y mujeres que asistiran. Responder a estas preguntas le dara una
idea de qué tipo de acompaiantes necesitara para su viaje.

Por ejemplo, los acompaiantes para un viaje en canoa deberan sentirse comodos en el agua y en un ambito al aire libre. Los viajes de
mision donde se requiere trabajo fisico debera tener acompaiiantes que estén comodos de pie y participando de actividades fisicas durante
largos periodos. Ademas, si su grupo tiene un mayor nimero de hombres que de mujeres, se necesitaran mas acompafiantes hombres que
mujeres, y viceversa.

Por ultimo, cree un plan de emergencia para la excursion y planifique otras situaciones que no son de emergencia. Si no sabe co6mo
organizar un proyecto de estas caracteristicas, consulte la pagina de planificaciéon de emergencias de ARM como ayuda para comenzar.
Ningun plan de emergencia contemplard cada una de las eventualidades, pero si no tiene ningin plan para una situacion de emergencia
seguramente perdera tiempo, que puede ser un factor critico.

Cuando entrene a sus acompafiantes, repase la siguiente lista de supervision sobre lo que se debe y no se debe hacer:

¢ Preste atencion. La observacion constante es necesaria, esté siempre observando.

¢ Entable vinculos con los jovenes. No deben tenerle miedo. Establecer un vinculo es esencial para que los nifios se sientan comodos
para acercarse a los miembros del personal cuando tengan problemas.

¢ Enfrente los problemas e inférmelos. Si un nifio se perdi6 o se produjo un accidente, responda de inmediato al incidente. Su plan de
emergencia deberia contemplar esa posibilidad.

¢ Conozca el plan de emergencia. Llamar al 911 no es un plan de emergencia. Repase qué debe hacer cada acompanante en una
situacion de emergencia. Entregue a cada acompafiante la informacion de contacto del lider y de todos los demds acompaiiantes.
Ademas, cada acompafiante deberia tener la informacion de contacto de cada nifio (si corresponde).

¢ No considere el viaje como un descanso. Estd bien que disfrute del viaje, pero aqui vino a trabajar. Disfrutar es secundario a su
propdsito principal. Recuerde que vino para asegurarse de que los jovenes bajo su cuidado estén cuidados y seguros.

¢ No sea un desconocido para su grupo. Debe saber cuantas personas estan bajo su cuidado y también quiénes son. Esta es otra razén
por la cual es importante establecer vinculos. Conozca a sus nifios, qué edades tienen y cualquier necesidad especial que tengan.

¢ No se olvide de sus necesidades médicas. Es un aspecto fundamental para asegurarse de que el viaje termine en forma exitosa y
segura. Conozca las necesidades médicas especificas de cada nifio, los medicamentos recetados que toman, y si esos medicamentos
necesitan un manejo especial.

No pase por alto los formularios de autorizacion y las divulgaciones médicas. Debe pedirse a todos los padres y tutores que los completen
para cada nifio. Estos lo ayudaran a saber qué hacer en caso de emergencia médica. Ademas, entregar estos formularios a los EMT u otros


https://adventistrisk.org/Safety-Resources

profesionales médicos puede ahorrar segundos preciosos mientras ellos evaliian qué tratamiento deben dar al nifio.

Es mejor estar preparado

Aunque usted, como lider, no conozca cada uno de los pequefios detalles, es mejor tomar la iniciativa y entrenar a sus acompaiiantes.
Digales exactamente qué deben hacer como acompafantes y como reaccionar en una situacion de emergencia. Deles una orientacion y
dedique tiempo para responder a todas las preguntas. Tenga un plan de emergencia y una lista de contactos al alcance de la mano. Designe
un lider coordinador al que los acompafiantes puedan dirigirse, ya sea ante una crisis o en una situaciéon normal. Insista en que se
familiaricen con el plan de emergencia.

Estar preparados y conscientes son las claves para tener un viaje exitoso. La presencia de los supervisores tiene un propdsito. Asegurese de
definir el proposito y comunicarlo a los supervisores.

Conozca mas sobre directrices de supervision en la hoja informativa de Directrices de supervision para jovenes de ARM.
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Este material es informacion general basada en hechos proporcionada por Adventist Risk Management®, Inc. y no debera, bajo ninguna
circunstancia, ser modificada o cambiada sin permiso previo. No deberad considerarse como asesoria legal especifica con respecto a un
asunto o tema en particular. Consulte con su abogado o gerente de riesgos local si desea debatir como una jurisdiccion local se ocupa de
cualquier circunstancia especifica que usted pueda estar enfrentando.
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